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1 Especificagao do objeto da contratagao

1.1. Constitui objeto do presente Edital a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de
despachante imobilidrio, pelo periodo de 12 (doze) meses, para atendimento as demandas existentes no processo
de Recuperagdo de Créditos com Garantia de Alienagao Fiducidria de Bens Imdveis da Caixa Econ6mica Federal, na
abrangéncia dos estados do Amazonas, Para, Amapd, Ronddnia, Roraima, Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul
e Distrito Federal, compreendendo:

1.1.1. Intimacao Pessoal

a) Promover a intimacdo cartoraria;

b) Atuar junto a outros cartdrios quando necessario para viabilizar a intimacao;

c) Apresentacdo das certiddes de decurso de prazo ou de local ignorado, incerto ou inacessivel;
1.1.2. Intimacao Edital

a) Promover a intimagdo por edital caso o devedor esteja em local incerto ou ndo sabido;

b) Atuar junto a jornais ou outros meios oficiais para viabilizar as publicacées dos editais, quando
necessario;

c) Apresentacdo das certiddes de decurso de prazo;
1.1.3. Legalizacdo

a) Emitir guia de ITBI e de foro e laudémio junto ao detentor do dominio (se for o caso), pesquisar débitos
relativos ao imével junto a Prefeitura, Estado e Unido bem como condominios e concessionarias de servico publico,
Receita Federal, INSS, Justica Federal, Estadual e Trabalhista, Secretaria do Patrimoénio da Unido, de imdveis rurais
junto ao INCRA e Receita Federal, realizar inscricdo e regularizacdo de CCIR, desde que sejam obrigatdrias a
consolidacdo da propriedade, providenciar certiddes diversas e CND relativas a imdveis urbanos e rurais, juntas
comerciais e demais drgdos publicos e entidades privadas, inclusive CCIR, quando necessarios a consolidacdo da
propriedade;

1.1.4. Consolidagao

a) Apresentar os comprovantes de pagamento do ITBI e do laudémio (se for necessario) e certidGes ao
respectivo Servico de Registro de Imédveis e solicitar averba¢do na matricula do imével da consolidagdo de
propriedade em nome da CONTRATANTE;

b) Informar da efetivagdo da consolidacdo de propriedade do imével pelo CRI e disponibilizar matricula
atualizada a CONTRATANTE.

1.2. Fazem parte do servico a ser contratado:

a) Entrega e retirada de pedidos e documentos diversos junto a Registros, Cartérios, Prefeituras,
Condominios, Administradoras, Juntas e quaisquer outros Orgdos Publicos ou Entidades Privadas.

b) Pagamento de taxas, emolumentos e despesas de legalizac¢do.

c) Gestdo junto aos 6rgdos responsaveis para obtencdo de certidGes, registros e averbacées que se fizerem
necessdarias para a consolidacao da propriedade:



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

d) Controle de prazos de documentos/certiddes a serem tramitados em érgdos externos que se fizerem
necessarias a execuc¢do dos servigos contratados.

e) Atendimento de exigéncias cartorarias e dos demais 6rgaos ou entidades para viabilizar a conclusdo do
servigo.

1.3. Os servicos serdo realizados para recuperagao de créditos com Garantia de Alienagao Fiduciaria de
Bens Imdveis iniciando-se com a retirada de documentos na Centralizadora Nacional de Suporte a Adimplencia -
CESAV indicada pela CAIXA e/ou outro local por ela indicado e finaliza-se com a entrega das certid&es solicitadas,
guias emitidas ou dos comprovantes de pagamento de todas as despesas necessarias para fins de consolidagdo da
propriedade em nome do CREDOR (Certiddo de transcurso, IPTU, ITBI, Condominio, Laudémio, e demais taxas
necessdrias e certiddo de consolidagao).

1.3.1. Serdo realizadas quantas diligéncias forem necessarias junto aos Orgdos, Reparticdes,
Empresas, Condominios, Enderecos competentes, até que os documentos sejam entregues dentro dos prazos
estipulados, finalizando o servico.

1.3.2. N3o obstante as estimativas de demandas de cada servico constante na TABELA DE
PRESTACAO DE SERVICOS - CUSTOS ESTIMADOS, a CONTRATANTE podera solicitar quantidades menores ou
maiores de servicos de cada tipo, observado o valor global do contrato.

1.4. A entrega do Oficio de Cancelamento nos érgdos, Repartices, Cartorios com vistas a interrupgdo do
processo de intimagdo/consolidacdo, bem como as diligéncias para atendimento de exigéncias cartorarias e dos
demais 6rgdos ou entidades para viabilizar a conclusdo do servico ndo gerardo nova remuneracdo, sendo
consideradas atividades inerentes ao servico, independentemente da fase do servico.

1.5 Outras diligéncias inerentes ao servigo de despachante no processo de recuperacdo de créditos com
Garantia de Alienac¢do Fiduciaria de Bens Imdveis, conforme as necessidades da Caixa Econémica Federal.

a) Encaminhar requerimentos e oficios ao Registro de Imdveis e/ou Registro de Titulos e Documentos,
Prefeituras e demais drgaos publicos e entidades privadas, retirar certiddes, prenotagdes e guias e entregar na
Centralizadora Nacional de Suporte a Adimpléncia demandante.

2. Quantidade do objeto a ser contratado

2.1. Quantidade estimada de 5.448 servigos por ano para o ltem Unico, na abrangéncia dos estados do
Amazonas, Pard, Amap4d, Rondbnia, Roraima, Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal.

3. Prazo de vigéncia da contratacio

3.1. O presente contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses, admitida prorrogagao, na forma da lei, até o
seu limite legal.

4. Local de retirada/entrega/execugio

4.1. Os servicos deverdo ser retirados/entregues na CESAVBU — Centralizadora de Suporte a Adimpléncia
Bauru/SP.
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Endereco: Av. Getulio Vargas — Quadra 20, 105 12 andar
Bairro: Parque Jardim Europa

Cidade: Bauru

CEP: 17017-383

E-mail: cesavbu@caixa.gov.br

Telefone: (14) 3707-0090

4.2. A execugdo dos servicos dar-se-a para os Estados do Amazonas, Para, Amapd, Rondonia, Roraima,
Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal.

4.3. Aretirada da documentacdo se dard em maos ou eletronicamente, por e-mail ou outra tecnologia, e,
devera ser entregue a CESAVBU - Centralizadora Nacional de Suporte a Adimpléncia Bauru/SP, ou outra unidade
por ela indicada.

4.4. As certiddes e guias devem ser entregues em sua via original, em meio fisico ou de forma digital,
devendo este arquivo ser fornecido preferencialmente na extensdo PDF-A;

5. Horario de atendimento pela unidade demandante

5.1. Das 10H:00 (dez horas) as 16H:00 (dezesseis horas).

6. Prazos e Comprovagao dos Servigos

6.1. A CONTRATADA deve retirar a demanda para a prestacdo dos servicos por mensagem eletrénica (e-
mail), meio eletronico ou pessoalmente, em até 24 (vinte e quatro) horas corridas apds a solicitagdo da CAIXA.

6.2. As informacdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA referente aos servicos demandados,
acompanhamento de prazos, retornos e justificavas poderao ser encaminhados de modo eletrénico em formato,
leiaute e prazos definidos pela CONTRATANTE.

6.3. Ficam definidos os seguintes prazos e formas de comprovacado da realizacdo dos servigos, a partir da
retirada da demanda:

6.3.1. Prazo para protocolo junto aos érgdos responsaveis: contado a partir da data de retirada do
servico até a data da apresentacdo do protocolo na CAIXA:

a) Capitais, regidao metropolitana e cidades limitrofes: em até 02 (dois) dias Uteis;
b) Outros municipios (interior): em até 04 (quatro) dias Uteis.
6.3.2. Sdo aceitos como protocolos, documentos oficiais emitidos pelos érgdos responsaveis.

6.3.3. Prazo para finalizagdo/entrega: contado a partir da data de retirada do servico até a data da
entrega do servico concluido na CAIXA:

a) Intimacdo Pessoal: Entrega da certiddo de transcurso ou de local ignorado, incerto ou inacessivel em até
30 (trinta) dias Uteis apds a solicitacdo.
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b) Intimacado Edital: Entrega da certidao de transcurso e cdpia dos editais publicados em até 30 (trinta) dias
Uteis apos a solicitacdo.

c) Legalizagdo: Entrega das guias de impostos e taxas diversas e certidoes necessarias a consolidagdo da
propriedade em até 10 (dez) dias Uteis apds a solicitagao.

d) Consolidacdo: Entrega da certiddo da matricula do imével com o registro da consolidacdo da propriedade
em nome do credor em até 20 (vinte) dias Uteis apds a solicitacdo.

6.3.4. Todo servico que extrapole os prazos definidos neste termo sera considerado em atraso,
exceto se o prazo extrapolado comprovadamente for ocasionado pelo 6rgdo externo demandado (Cartério ou
Prefeitura), quando poderd ser convertido em “atraso do drgdo externo”.

6.3.5. Para fins de conversdo do status em atraso para atraso do drgdo externo, o servico devera ter
sido protocolado junto ao respectivo érgdo dentro do prazo definido neste termo e o protocolo ou oficio do
orgdo/cartério devera ser apresentado a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas da extrapolacdo do prazo
maximo admitido independente de notificagdo da CONTRATANTE, ou da solicitagdo de cancelamento do servigo, e
devera constar pelo menos um comprovante de pedido de posicionamento ao érgao externo a cada 7 (sete) dias
Uteis a contar do prazo maximo admitido para aquele servico.

6.3.6. O protocolo mencionado para fins de conversado do atraso em atraso do drgdo externo, devera
trazer expressamente a previsdo de atendimento além do prazo maximo admitido para execucio servigco/fase.

6.3.7. O servico “em atraso do 6rgdo externo” somente permanecera classificado desta forma
enquanto forem comprovadas as cobrancas junto aos érgdos/cartério a cada sete dias Uteis, no minimo, até a
conclusdo do servi¢co. A comprovacao desta cobranga devera ser enviada a CONTRATANTE, independentemente de
notificacdo dela. A partir do 72 (sétimo) dia Util sem a comprovacdo de cobranga aos érgdos/cartdrios, o servico
deixara de ser considerado “em atraso do drgdo externo” e passara a condi¢cdo de “em atraso”.

6.4. Serd considerado em atraso o servico que ndo for entregue no maximo em 2 (dois) dias da data
prevista para conclusdo apontada no protocolo ou oficio do érgdo/cartdrio apresentado.

6.5. Interrupcdes no fluxo de servicos decorrentes de greve nas dependéncias da CONTRATANTE, de
acidentes climdticos comprovados e de indisponibilidade comprovada de atendimento nos 6rgaos envolvidos terdo
seus dias de interrupcao acrescentados nos prazos definidos no item Prazos e Comprovacao dos Servicos deste
Termo de Referéncia. Tal situagdo devera ser informada pela CONTRATADA, via e-mail, imediatamente apds a
constatacdo da ocorréncia, para avaliagdo da CONTRATANTE.

7. Finalizag¢do / Cancelamento do Servico

7.1. O servico serd considerado finalizado no prazo, quando os documentos comprobatérios de sua
perfeita execugao forem entregues pela CONTRATADA, e dentro dos prazos definidos para cada servigco pela
CONTRATANTE.

7.1.1. Nos casos em que a CONTRATANTE comunicar purga de mora realizada pelo mutuario, o
servico sera considerado finalizado no prazo se:

a) Comprovar emissdo de protocolo junto 6rgdo/cartério dentro do prazo definido no item 7 - Prazos e
Comprovacgdo dos Servigos, deste Termo de Referéncia;

b) Comprovacdo da realizacdo de todas as diligéncias cabiveis até aquele momento;
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c) Comprovagao concomitante do cancelamento do requerimento junto ao Cartdrio ou cancelamento da
guia de ITBI emitida e ainda nao paga;

7.2. A CONTRATANTE, a seu critério, podera cancelar o servi¢co a qualquer momento.

7.2.1. Considera-se cancelamento da solicitagdo do servico, quando a CAIXA o fizer antes da sua
finalizacdo por qualquer motivo diverso da purga de mora.

7.3. E considerado inexecugio parcial do servico quando a CONTRATADA deixar de protocolar os pedidos
junto aos drgdos responsaveis no prazo determinado ou ndo entregar/finalizar os servicos no prazo determinado.

7.4. E considerado inexecugdo total do servico caso a CONTRATADA se recuse por qualquer motivo a
realizar o servico anteriormente aceito, ou quando o servico for cancelado pela CONTRATANTE em razdo de ter
extrapolado o prazo sem a emissdo do protocolo junto aos érgdos competentes.

7.5. O valor da remuneracdo observara o disposto no item 11 - Do Pagamento da Remuneracdo, deste
termo.

7.6. Os prazos e forma de comprovacdao dos servicos obedecem ao disposto no Item 6 - Prazos e
Comprovacao dos Servigos.

8. Obrigag¢Ges da contratada, especificas ao objeto

8.1. Dentre as obrigacbes da CONTRATADA a seguir elencadas, muitos itens fazem meng¢do a
atividades/diligéncias de carater genérico, uma vez que os desdobramentos dos servicos dependem da situacdo
particular e especifica de cada contrato e/ou do respectivo cliente titular do financiamento, ndo sendo viavel
esgotar todas as combinagdes possiveis para cada item de servigo a ser realizado pela CONTRATADA.

I.  Exercer suas funcbes com fiel observancia da legislacdo vigente, das normas gerais e demais atos
expedidos pela CAIXA, cumprindo e fazendo cumprir, para tanto, o que se fizer necessario.

Il. Retirar, por meio eletrénico ou pessoalmente, em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, apds a
solicitacdo da CAIXA, a demanda para a presta¢do dos servigos.

lll.  Protocolar os servigos nos prazos maximos definidos no item 7- Prazos e Comprovacdo dos Servigos,
deste Termo de Referéncia.

IV. Finalizar os servigos no prazo definido no item 7 - Prazos e comprovacgao dos servicos, deste Termo de
Referéncia.

V. Devolver a CAIXA os documentos comprobatdrios da execugdao do servico, no maximo em 02 (dois)
dias Uteis, contados a partir da finalizacdo pelo érgdo competente, e dentro do prazo para finalizacdo do servico.

VI. Realizar os servicos de despachante junto aos Registros de Imdveis, Registros de Notas, Titulos e
Documentos, Condominios, Prefeituras, Secretaria de Patriménio da Unido, INSS, Receita Federal, Justica Federal,
Justica Trabalhista, Justica Estadual e demais entidades publicas ou privadas, mediante solicitacdo/designacdo da
CONTRATANTE:

a) Encaminhar requerimentos, retirar certidées e prenota¢des e entregar a CESAVBU - Centralizadora
Nacional de Suporte a Adimpléncia Bauru/SP, ou outra Unidade por ela indicada;
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b) Pesquisar e pagar débitos, retirar/entregar certiddes diversas nos referidos 6rgdos, bem como
providenciar as certiddes negativas de débitos e realizar inscri¢cGes e regularizacGes cadastrais quando necessario,
efetuando os pagamentos requeridos pela CONTRATANTE e entregando os respectivos recibos a CESAVBU -
Centralizadora Nacional de Suporte a Adimpléncia Bauru/SP, ou outra Unidade por ela indicada.

VIl. Acompanhar os prazos regimentais/legais de todas as atividades solicitadas, fazendo gestdo junto aos
drgdos competentes até o cumprimento dos servicos, ainda que seja necessdrio o retorno aos 6rgaos por vezes
consecutivas para a solicitacdo, gestao e retirada dos documentos.

VIII. Consultar previamente a CAIXA quando houver necessidade de pagamento de emolumentos e taxas
cujos custos sejam de responsabilidade desta, informando seus respectivos valores.

IX. Quitar todas as despesas necessarias a obtencdo da documentacao, incluidas as cartorarias e outras,
que serdo ressarcidas pela CONTRATANTE no prazo e forma previstos no item 12 Forma de Ressarcimento das
Despesas.

X. Solicitar previamente a CAIXA autorizacdo para pagamento de eventuais despesas ndo previstas:
reproducdo de documentos, autenticagao de cépias e reconhecimento de firmas, necessdrias para realizacdo dos
servicos, ndo fazendo jus ao ressarcimento dos custos daquilo que nao tiver sido objeto de autorizacdo prévia da
CAIXA.

Xl.  Acompanhar/controlar/fiscalizar, as suas expensas, o perfeito cumprimento do servico a que se
obrigou.

XIl. Informar o andamento dos servicos por relatério em meio digital, que podera ser enviado por
mensagem eletronica (e-mail) ou ser entregue a CESAVBU - Centralizadora Nacional de Suporte a Adimplencia
Bauru/SP, ou outra Unidade por ela indicada, em dias Uteis alternados, até as 16 (dezesseis) horas.

Xlll. Encaminhar a CESAVBU - Centralizadora Nacional de Suporte a Adimplencia Bauru/SP, ou outra
Unidade indicada pela CAIXA, em meio eletrbénico/digital, até o segundo dia util do més seguinte ao da prestac¢do
dos servicos, Relatério Mensal de Servigos Executados e/ou em andamento/pendentes.

XIV. Apresentar para CESAVBU - Centralizadora Nacional de Suporte a Adimplencia Bauru/SP, ou outra
Unidade por esta indicada, relatério impresso ou em meio magnético, dos servicos e respectiva documentacao
utilizada nas averbacgdes realizadas no Registro de Imdveis, quando for o caso.

XV. Gerar e encaminhar a CAIXA, dentro dos prazos estipulados, todos os relatérios especificados por esta,
bem como as demais informacdes necessarias ao atendimento das solicitagcdes de Orgdos Externos ou Internos de
Fiscalizagdao, conforme demanda da CAIXA.

XVI. Prestar contas mensalmente dos servicos realizados, acompanhados das comprovacgdes pertinentes.

XVII.Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer fato ou circunstancia que impeca a
realizacdo dos servicos ou que indique alguma irregularidade na situagao.

XVIII. Executar os servicos de forma completa e perfeita, cumprindo, rigorosamente, os prazos
estabelecidos e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham a causar a
CAIXA e/ou a terceiros, de modo direto e/ou indireto, além de realizar novamente o servico em quest3o, se for o
caso, sem quaisquer 6nus para a CAIXA. XIX.Finalizar ou refazer, sem quaisquer 6nus para a CAIXA, quaisquer
servicos verificados pela CONTRATANTE como incompletos ou incorretos, nos mesmos prazos ja estabelecidos.
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XX. Prestar, em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA
e atender, em igual periodo, as suas reclamacdes.

XXI. Cumprir os prazos que vierem a ser estabelecidos pela CAIXA.

XXIl. Responder, na qualidade de fiel depositaria, por toda a documentacdo que lhe for confiada por forga
da presente contratacao, até a devolugao, sob protocolo, sendo penalizada com o ressarcimento a CONTRATANTE
da totalidade dos créditos acrescidos dos encargos correspondentes, custas judiciais ou qualquer outro desembolso
efetuado pela CONTRATANTE, por motivo de dano ou extravio destes.

XXIII. Nao utilizar com objetivos alheios a realizacdo dos servigos, nem divulgar ou reproduzir, as
normas, documentos e materiais encaminhados ou divulgados pela CAIXA, sem a sua expressa anuéncia.

XXIV. Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacdo que vier a ter conhecimento em virtude do
desempenho do objeto deste Termo de Referéncia, mantendo, sob as penas da lei, o0 mais completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, informacGes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da CAIXA, de que
venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o
referido objeto;

XXV.Guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados, informagbes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar
conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servicos a serem confiados, ficando, portanto, por
forga da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos a que der causa e assumir total responsabilidade por quaisquer danos,
faltas e/ou prejuizos causados a CAIXA, a terceiros ou aos documentos que lhe forem confiados para a execugdo
do contrato, decorrente de acdo dolosa ou culposa de seus empregados, prepostos e/ou mandatarios no
desempenho de suas tarefas, responsabilizando-se por eventuais indenizacdes a CONTRATANTE.

XXVI. Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as dependéncias, o nome e o respectivo
numero da carteira de identidade dos empregados alocados na prestacdo dos servicos, providenciando para que
sejam previamente identificados aos responsaveis pelas unidades da CAIXA.

XXVII. Considerando a natureza do objeto, que é a realizagdo de servicos em Orgdos/Entes que
eventualmente exigem tramitacdo de documentos originais, a CONTRATADA deve disponibilizar preposto para
atender prontamente as demandas da CESAVBU - Centralizadora Nacional de Suporte a Adimplencia Bauru/SP, ou
outra Unidade por ela indicada, sendo motivo de rescisdao contratual o atraso no atendimento as solicitagcdes da
CAIXA decorrente da inobservancia a esta exigéncia.

XXVIII. Comunicar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da efetivacdo da ocorréncia,
qguaisquer altera¢des cadastrais da empresa, tais como: endereco, telefone, e-mail etc.

XXIX. Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos
prestadores de servigcos e resolver quaisquer questdes pertinentes a execu¢do do contrato, para correcdo de
situagOes adversas e para o atendimento imediato das reclamacgdes e solicitagdes da CAIXA, bem como para que a
CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessdrias ao cumprimento da legislacdo pertinente a
seguranca e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura
do contrato.

XXX.Comunicar com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias a impossibilidade de continuar no exercicio
de suas funcdes, responsabilizando-se pela devolucdo de documentos/bancos de dados e apresentando relatdrio
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a CESAVBU — Centralizadora Nacional de Suporte a Adimplencia Bauru/SP, ou outra Unidade por ela indicada das
atividades finalizadas e/ou em andamento, n3o se eximindo das sanc¢des legalmente previstas.

XXXI. A CONTRATADA deverda manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢cdes de
cadastramento no SICAF, bem como as demais qualificacdes exigidas no Contrato, nos termos da nova Lei de
LicitagBes (Lei n2 14.133/21), sob pena de rescisdo contratual.

XXXII. Quando do encerramento contratual por quaisquer motivos, devolver a CAIXA, no prazo
maximo de 72 horas, todos os contratos/dossiés em sua guarda com as respectivas documentagdes, sob pena de
cobranga de multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da fatura devida, cobrada em dobro a partir do
312 (trigésimo primeiro) dia de atraso, considerado o prazo estabelecido para entrega dos documentos.

XXXIII. Responsabilidade Social e aderéncia a Politica de Compras Sustentdveis e Relacionamento com
Fornecedores: A atividade da empresa a ser realizada com vistas a contribuir para o desenvolvimento sustentavel
nacional e respeito ao ser humano, dentre outros:

a) Na preocupac¢do com a manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro do fornecedor;

b) Obtendo o comprometimento da contratada de ndo empregar menores de 18 (dezoito) anos no quadro
de pessoal;

c) Facultando a aloca¢do de empregados portadores de deficiéncia nos locais de prestacdo dos servicos,
cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a atividade a ser
desempenhada.

d) O tratamento isondmico as pessoas, empregados e clientes tomadores, a orientagao sexual, a inclusdo
e a valorizacdo da senioridade, a livre escolha e exercicio de ideologia politica, ao respeito a fé religiosa.

e) Os servigos serdo realizados preferencialmente através de meio digital, contribuindo assim para a
reducdo de utilizacao de papel e de transportes onerosos ao meio ambiente.

f) A realizacdo da atividade por meio digital, permite que o prestador do servico utilize ambiente reduzido
dos custos de manutencgdo, contribuindo assim para a reducdo do consumo de insumos ndo renovaveis no meio
ambiente

g) Serdo exigidas da empresa licitante na contratacdo, a apresentacgdo de Certiddes negativas da Receita
Federal, CRF do FGTS e Trabalhista juntamente com a comprovacgao de inscrigdao no SICAF.

h) A contratagdo dos servicos sera realizada na conformidade da legislagdo que rege a matéria, respeitando
os principios constitucionais da legalidade, moralidade, impessoalidade, eficiéncia e publicidade, bem como os
principios legais da igualdade, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento convocatorio.

XXXIV. A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo protecdo de
dados pessoais, em especial a Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), comprometendo-
se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execugao dos servigos deste
Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

9. Acordo de Nivel de Servicos — ANS

9.1. A empresa sera avaliada periodicamente com base no Acordo de Nivel de Servico - ANS, cujas
premissas sao:
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a) Avaliagdo trimestral com base nas ultimas 3 (trés) faturas pagas, considerando-se o percentual de
servigos concluidos e em andamento dentro do prazo;

b) Possibilidade de san¢des administrativas progressivas e rescisdo contratual por ndo cumprimento do
ANS/NMSE (Acordo de Nivel de Servicos/Nivel Minimo de Servico Exigido);

9.2 Critério de renovacao contratual.

9.2.1 Para efeitos de avaliacdo, os prazos maximos admitidos para execugao dos servigos serdao os
constantes no item 6 - Prazos e Comprovacao dos Servicos deste Termo de Referéncia.

9.3. A avaliagdo serd efetuada pela CONTRATANTE da seguinte forma:

9.3.1. A primeira avaliacdo sera realizada apds 120 (cento e vinte) dias da data de assinatura do
contrato.
9.3.2. A avaliacdo incluird todos os servigcos concluidos apds a data de ultima avaliagdo e em

andamento até a data da avaliagdo atual.

9.3.3. A CONTRATADA serd avaliada a cada 90 (noventa) dias para medir a evolu¢do do processo de
execucado de cada contrato, devendo ter percentual de servigos em atraso inferior a 20% (vinte por cento) do total
de servigos constantes das 3(trés) ultimas faturas pagas e/ou sem aplicagdo do decréscimo de 10% (dez por cento)
nas Ultimas 3(trés) faturas pagas, conforme item 10 - Do Pagamento da Remuneracdo, deste Termo de Referéncia:

a) Caso a CONTRATADA apresente todas as faturas com percentual de servigos em atraso menor que 10%
(dez por cento) durante o periodo da avaliagdo sera atribuida a nota 1(um).

b) Caso a CONTRATADA apresente qualquer fatura com percentual de servicos em atraso maior que 20%,
(vinte por cento) durante o periodo da avaliagao, sera atribuida a nota -1(menos um).

9.4. A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 3% (trés por cento) aplicada sobre o valor total da fatura
sequente, caso receba pontuacdo negativa em trés avaliagGes consecutivas ANS, sendo a multa cobrada em dobro
na proxima fatura caso a préxima avaliagdo também resulte em pontuagdo negativa, sendo aplicavel
sucessivamente até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total da fatura e serd efetivada mediante desconto
no pagamento das faturas ou, excepcionalmente, cobrada diretamente da CONTRATADA, ou descontada da
garantia.

9.5. Ocorrendo a aplicagdo de 3 (trés) multas no periodo de 12 (doze) meses o contrato podera ser
rescindido unilateralmente a critério da CAIXA.

9.6. A CONTRATANTE fard o acompanhamento da prestacdo dos servicos quanto ao cumprimento do
ANS/NMSE, definido em contrato, para definicdo quanto a aplicagdo ou ndo de sangbes a CONTRATADA.

10. Do Pagamento da Remuneragao

10.1. A CAIXA, apds a conferéncia, comprovacdo plena da realizagdo dos servicos e sua aceitagao,
efetuara mensalmente o pagamento a CONTRATADA, no 122 (décimo segundo) dia util do més subsequente ao da
comprovagdo/aceitacdo dos servicos, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente em agéncia da CAIXA.

10.2. Para tanto, a respectiva nota fiscal/fatura discriminativa deve ser entregue a CAIXA, na
unidade demandante, impreterivelmente até o 82 (oitavo) dia do més subsequente ao da finalizacdo dos servicos,
9
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acompanhada do Relatério Mensal de Servigos Executados e de todos os documentos exigidos no contrato para
fins de pagamento.

10.3. A CONTRATADA deverd emitir Notas Fiscais relativas aos valores faturados seguindo
estritamente as orientacdes previstas no Instrumento Contratual.

10.4. Havendo atraso na entrega da nota fiscal/fatura e demais documentos comprobatdrios, o
prazo de pagamento sera prorrogado na mesma proporc¢do do eventual atraso ocorrido.

10.5. O pagamento sera efetuado por tipo de servicos, conforme TABELA DE PRESTACAO DE
SERVICOS - CUSTOS ESTIMADOS, considerando os valores propostos pela CONTRATADA e acordados com a
CONTRATANTE e observados os prazos e as definicdes deste Termo de Referéncia;

10.6. No servico cancelado ndo é devida qualquer remuneracdo a CONTRATADA, quando a CAIXA
solicitar a devolugdo da documentacgdo por inexecugdo parcial ou total do servico ou antes da emissao do protocolo
da documentacdo junto ao 6rgdo competente.

10.7. Para servico cancelado por motivos diferentes de inexecucdo parcial ou total do servigo ou
cancelado apds o protocolo da documentacdo junto ao 6rgdo competente, é devida remuneracdo, observados os
prazos e definicdes deste Termo de Referéncia, mediante a comprovagao pela CONTRATADA, de ter realizado
protocolo junto 6rgdo/cartério dentro do prazo definido no item Prazos e Comprovacdo dos Servicos e da
realizacdo de todas as diligéncias cabiveis até aquele momento.

10.8. O pagamento deverd ser realizado por contrato demandado, independente de quantos CPF
estejam relacionados.

10.9. Sobre o valor total da fatura serd aplicado um percentual de decréscimo proporcional ao
numero de servicos em atraso constantes da fatura, limitado a 10% (dez por cento) do valor total da fatura,
conforme tabela abaixo:

Percentual de servigos Percentual de
em atraso na fatura decréscimo aplicado no

valor total da fatura

0% a 9,99% 0%
10% a 39,99% 2,5%
40% a 79,99% 5%
80% a 100% 10%
10.10. A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente ao decréscimo por

servicos em atraso diretamente no pagamento da nota fiscal/fatura apresentada para pagamento.

10.11. A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou prejuizos
apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relacao a

10
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este contrato ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracdo dos fatos.

10.12. Em caso de encerramento do contrato, por quaisquer motivos, todos os documentos devem
ser devolvidos pela CONTRATADA e serd aplicada a regra acima na apurac¢do dos pagamentos.

10.13. Regerd o contrato para fins de manutencio do equilibrio econémico-financeiro inicial, o Indice
Geral de Precos do Mercado (IGPM).

11. Forma de Ressarcimento das Despesas

11.1As despesas necessarias a realizacdo dos servicos serdo pagas pela CONTRATADA, a titulo de
adiantamento.

11.2 O ressarcimento ocorrerd quinzenalmente, até o 52 (quinto) dia util apds a entrega da comprovagao
das despesas, mediante apresentacdo dos comprovantes de pagamento efetuados junto ao Registro de Imdveis,
Registro de Titulos e Documentos, Jornais, Agéncias de Publicidade, Prefeituras, Administradoras de Condominios
e demais entidades publicas ou privadas responsaveis pela demanda.

11.3 A CAIXA poder3, a seu proprio critério, ressarcir em tempo inferior ao acima previsto as despesas
havidas pela CONTRATADA, desde que devidamente atestadas.

11.4 O ressarcimento ocorrera, preferencialmente, por reembolso mediante crédito na mesma conta onde
sao realizados os pagamentos pelos servigos prestados, ou em outra conta da CONTRATADA mantida na Caixa
Econbmica Federal.

12. Garantia Contratual

12.1. A contratada prestara garantia de execuc¢do do contrato equivalente a 2,5% (dois e meio por
cento) do valor global contratado, apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, como condi¢do para
sua eficacia, o comprovante de uma das modalidades:

a) Caucdo em dinheiro efetuada em agéncia da CAIXA;
b) Caugdo em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural - CETIPADOS;

c) Seguro garantia com prazo de validade que deve corresponder ao prazo de vigéncia do contrato
acrescido de 30 (trinta) dias (podera ser aceita a apdlice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos
riscos mencionados);

d) Fianga bancaria.

13. Grau de Criticidade
13.1 0 Grau de criticidade de acordo com o tipo de objeto contratual é médio.

13.2 Seguranca da Informacgdo: Considerando que o grau de criticidade de Seguranca da Informacao
é MEDIO, para o objeto do contrato, deverd ser observado pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia do contrato:

11
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CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - COMUM A TODOS OS GRAUS DE CRITICIDADE
PREVISTOS

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informacao da CAIXA, disponibilizada
no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixagovernanca/politica-seguranca-informacao.pdf).

A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de seus clientes contra acesso,
modificacdo, destruicdo ou divulgacdao ndo autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma estritamente
confidencial todas as informacdes obtidas durante a prestacdo dos servicos ou em funcdo deles e somente as
utilizem no ambito dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os ambientes fisicos e
demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as definigdes e proibi¢cdes de registros fotograficos,
gravacdes de audio, video, bem como as restricées de compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou
rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacdo por ela executadas sejam
divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da CAIXA colocados a sua disposi¢do sejam
utilizados apenas para a finalidade contratada.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacdes sob sua responsabilidade estejam
adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade intelectual e direitos
autorais.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu mercado de atuagdo.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO em relagdo as
informacdes e dados que tiver conhecimento em razao do servico a ser prestado.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, é responsavel civil e criminalmente pela divulgacdo
indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo das informacdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominagdes contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer descumprimento as cldusulas acima.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO — GRAUS DE CRITICIDADE BAIXO OU MEDIO:

A CONTRATADA deve garantir que os dirigentes, empregados e colaboradores com acesso as informacgdes
da CAIXA assinem o Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informacgao — Exclusivo para Prestador de Servico,
anexo ao contrato.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versdo vigente dos Termos de
Responsabilidade de Seguranca da Informacgdo — Exclusivo para Prestador de Servico, disponivel no Portal Licitagdes
CAIXA, devidamente assinados por seus dirigentes, empregados e colaboradores.

12
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A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes, empregados e
colaboradores, visando a sensibilizacdo e conscientizagdo em relacdo a seguranca da informacéo e privacidade de
dados, abordando no minimo o seguinte contetdo:

a) conhecimento da politica de seguranca da informagdo da empresa CONTRATADA e da CAIXA;
b) uso seguro de informagGes corporativas a que tiver acesso;
c) protecao de dados e privacidade — LGPD — direitos do titular dos dados;

d) protecdo de dados e privacidade — LGPD — responsabilidades do controlador, operador e do agente de
tratamento dos dados;

e) uso seguro de dispositivos;

f) uso seguro de e-mails;

g) uso seguro de solugdes em nuvem;

h) uso seguro de redes sociais e comunicadores instantaneos;

i) adogdo da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;

j) formas defensivas contra phishing e smishing;

k) formas defensivas contra cddigos maliciosos recebidos em dispositivos;

I) formas defensivas contra engenharia social;

m) formas de reporte de incidentes de seguranca da informacdo na empresa e na CAIXA;
n) vazamento de dados e protecdo de senhas;

o) metodologia e principios da Privacy by Design e Secure by Design.

O treinamento referido serd integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se
refere aos custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria minima semestral de 05 (cinco)
horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia Util do més subsequente ao ano base, a
documentagdo comprobatéria de cumprimento do treinamento referido no item XXXIV.

A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o dltimo dia util do més subsequente ao semestre
anterior, relatdrios de acompanhamento dos controles de seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagao vigente inerentes a Seguranca da Informacao
relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto empresa publica e instituicdo financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragdes nos controles de seguranga da
CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se modifiquem.

A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE periodicamente, os resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagao de servico objeto do contrato,
treinados em SI, conforme item XXXIV no ultimo semestre dividido pela Quantidade total de empregados, que
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atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido semestralmente e informado a
CONTRATANTE anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informacao,
previsto no item XXXIV, dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na prestacao de servico objeto
do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a CONTRATANTE até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base.

O ndo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de segurancga definido, implicara em rescisdo
contratual.

Quaisquer materiais ou documentos com informag¢des confidenciais que tenham sido fornecidos a
CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo devolvidos, acompanhados de todas as cépias, em até 5 (cinco) dias, a
partir da formaliza¢do de solicitagdo de devolugdo das informagdes confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extin¢cdo do contrato a CONTRATADA se compromete a executar a exclusio e sanitiza¢cdo
de dados e informag&es confidenciais apds a devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela
indicar, observada a regulamentacgao vigente.

14. Privacidade no Tratamento dos Dados Pessoais

a) A CONTRATADA declara conhecer e cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da informacao,
privacidade e protecdo de dados, inclusive a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo
Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema,
comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execugao dos
servicos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer
outros.

15. Créditos de Sustentabilidade

15.1 A fim de que se cumpra a diretriz constante do Art. 42, alineas | e VI, do Decreto 7746/2012, ensejando
reducdo do impacto sobre recursos naturais, a CONTRATADA devera viabilizar meios para que os pedidos e os
controles a serem efetuados pela CONTRATANTE sejam realizados na forma eletrénica, sem a utilizagdo e transito
de papel.

15.2 A CONTRATADA deverd utilizar material recicldvel, atdxico ou biodegradavel no atendimento dos
servicos, no que concerne ao envio de documentos a CONTRATANTE, tais como envelopes, etiquetas e papel A4
para capeamento de remessas fisicas.

15.3 0 contido no item anterior se aplica a certiddes/documentos obtidos pela CONTRATADA de forma
eletronica e que venham a ser impressos pela mesma para envio a CONTRATANTE.

15.4 A CONTRATADA deverd adotar praticas de gestdo que se alinhem ao desenvolvimento sustentavel, a
responsabilidade social e ética nos negdcios, em consonancia com valores universais de Direitos Humanos,
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e Principios sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

16. Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

16.1 A CONTRATADA devera preencher e assinar o Termo de Ciéncia da PRSAC CAIXA — Empresas
Prestadoras de Servico, declarando estar ciente das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
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Climatica, disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA (https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que se
compromete a capacitar todos os colaboradores que realizam atendimento para CAIXA quanto as referidas
diretrizes.

16.2 A CONTRATADA deve incorporar a Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica na estratégia,
gestdo, negocios, produtos, servigos, processos, operagdes, atividades e no relacionamento com as partes
interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus funcionarios, clientes,
fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais e Municipais,
instrucdes e resolucdes, direta e indiretamente, aplicidveis ao objeto do contrato, inclusive por suas
subcontratadas, no que tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

Il Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos e/ou servigos, com relagdo
a(ao):

a) Combate ao trabalho andlogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploragdo sexual e a violacdo dos direitos
e garantias fundamentais e atos lesivos ao interesse comum;

b) Cumprimento das obrigacdes trabalhistas e Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranga
Ocupacional;

c) Promocdo de praticas de diversidade e inclusdo;

d) Eficiéncia no consumo de energia e recursos naturais;
e) Utilizacdo de Fontes renovaveis de energia;

f) Gestdo adequada de residuos.

IV Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou seguranca hidrica, quando
convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa a participar, como forma
de incrementar seus conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar
progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negdcios, produtos, servicos e processos.

V  Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre
mudancas climaticas e seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela
CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara junto ao CDP, agenda(s) anual(ais) com a CONTRATADA para esclarecimentos
sobre o preenchimento do questiondrio.
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VI Atuar na prevencdo dos impactos ambientais e climaticos gerados por seus processos, produtos e
servicos e na mitigacao, corre¢ao ou compensacao, quando identificados.

VIl Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas executando seus servigos em
observancia a legislagdo vigente pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente no que
se refere aos crimes ambientais.

VIII Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacdes da CONTRATADA, quando solicitado pela
CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou denulncia relativas ao descumprimento de obrigacdes de
responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA para execuc¢do do objeto contratual.

IX Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas de governanca corporativa,
seguranca da informacdo, gestdo de riscos, ética e integridade, sustentabilidade e prevenc¢do ao assédio moral e
sexual no trabalho, podendo para isso utilizar material de referéncia fornecido pela CAIXA e apresentar a respectiva
Declaracdo de Treinamento dos Empregados, anexo ao contrato, comprovando a conclusdo, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, a partir da assinatura do contrato.

a) Caso a CONTRATADA tenha realizado cursos com temadtica similar, podera ser apresentada evidéncia
comprobatéria (certificado, declaragdo ou documento equivalente), no mesmo prazo, sendo a carga horaria
minima exigida de 05 (cinco) horas.

b) A capacitacdo dos empregados deverd ocorrer a cada anualidade do contrato, durante a jornada de
trabalho dos empregados.

X  Observar no que couber, a Lei n? 12.187/2009 (Politica Nacional sobre Mudanga do Clima), Lei n2
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), na execucdo dos servigos.

17. Das Sang¢6es Administrativas

17.1Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na sua
execucado, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sang¢des, sem prejuizo das demais
cominagdes aplicaveis:

I Multa;

Il Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e contratagao CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois)
anos;
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17.2 A multa sera aplicada nas situac¢des, condi¢cGes e percentuais indicados a seguir:

I Pelo descumprimento da legislacdo pertinente a Responsabilidade social, ambiental e climatica e
gerenciamento de risco social, ambiental e climatico: multa de 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato;

Il Pelaviolagdo do Cédigo de Conduta do Fornecedor: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global
do contrato;

Il Pelo atraso no envio de evidéncia comprobatéria sobre a realizacdo da capacitacdo de seus
empregados sobre as boas praticas de governanga corporativa, seguranca da informacao, gestdo de riscos, ética e
integridade, sustentabilidade e prevengdo ao assédio moral e sexual no trabalho: multa de 0,1% (um décimo por
cento) por dia de atraso, limitado a 5% (cinco por cento) do faturamento mensal.

IV A CONTRATADA se sujeitard a multa de 3% (trés por cento) aplicada sobre o valor total da fatura
sequente caso receba pontuacdo negativa em trés avaliagdes consecutivas do ANS, sendo a multa cobrada em
dobro na préxima fatura caso a proxima avaliagdo também resulte em pontua¢do negativa, sendo aplicavel
sucessivamente até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total da fatura e sera efetivada mediante desconto
no pagamento das faturas ou, excepcionalmente, cobrada diretamente da CONTRATADA ou descontada da
garantia.

V  Ocorrendo a aplicacdo de 3 (trés) multas no periodo de 12 (doze) meses o contrato podera ser
rescindido unilateralmente a critério da CAIXA.

VI A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da multa diretamente das notas fiscais/faturas
pertinentes aos pagamentos aos pagamentos que lhe forem devidos em relacdo a este contrato e/ou quaisquer
outros contratos que porventura mantenha com a CONTRATANTE da garantia contratual e, se ndo for suficiente,
serd cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracdo dos
fatos.

VIl A CONTRATANTE fard o acompanhamento da prestacdo dos servicos quanto ao cumprimento do
ANS/NMSE, especificado em contrato, para definicdo quanto a aplicacdo ou ndo de san¢bes a CONTRATADA. A
reincidéncia de adverténcia no periodo de 03(trés) meses seguidos sujeitard a CONTRATADA a uma multa de 3%
(trés por cento), incidente sobre o valor do faturamento total mensal devido no més de ocorréncia, além das
demais sanc¢Ges previstas neste contrato, no item VI acima — As multas serdo descontadas da garantia do valor do
documento fiscal e, se nao for suficiente, sera cobrada diretamente da CONTRATADA judicialmente.

17.3 A penalidade de suspensado tempordria de participacdo em licitagdo e contratacdo com a CAIXA
podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

I Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

Il Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos ilicitos praticados;
IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato;

V  Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

VI Apresentar documentacdo falsa, em relacdo a exigida para o certame;
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VIl Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto da licitagao;
VIII Nao mantiver proposta;
IX Falhar ou fraudar a execuc¢do do contrato;

X  Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a Administragao Publica previstos
na Lei n? 12.846/2013 e desatender e/ou violar o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

Xl Descumprir a legislagao pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica e gerenciamento
do risco social, ambiental e climatico;

XIl As sanc¢des previstas nos incisos | e Il — Das Sang¢des Administrativas poderdao ser aplicadas
concomitantemente;

Xl As penalidades indicadas nesta clausula, com exce¢do da multa de mora, aplicadas pela autoridade
competente da CAIXA, apds regular processo administrativo e garantia a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

XIV As penalidades serdao devidamente publicadas no DOU e lan¢adas no sistema CGU-PJ, mantendo desta
forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

XV A penalidade de suspensdo aplicada a CONTRATADA alcancga a figura dos sdcios, administradores e
dirigentes.
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